


Recursos
clave

Desarrollo:

e Planificacion de las necesidades
de la empresa a medio y largo
plazo:

Disponemos de un programa
decisivo determinar
nuestros ,n jetivos y los
POSOS Q ara poder

consegui
-

e |dentifi n y clasificaciéon del
~ talento mediante supervisores:

- Contomos con un eqQuipo

~especiali “en supervisar el
q individual de cad
ajador. ;o




Recursos
clave

Capacitacion:

Una buena capacitacion
empresarial es clave para
poder ofrecer un buen
producto y para que los
clientes lo vean reflejado en
los servicios ofrecidos.

Lo prioridad principal es
lograr la confianza del
cliente, para asi conseguir
una mayor fidelizacion.
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Capacitacion:

Relaciones interpersonales
asertivas basadas en
inteligencia emocional;

La opinidn de cada cliente,y
trobajador se tiene en cuenta
y deben saber que siempre-va
a ser atendida.

Clima y-< compromiso por
parte de la empresa:

El organigroma‘/empresarial
estd en constante ‘cambio,
renovando cargos e
implantando nuevas
responsabilidades.

/
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Recursos
clave

Capacitacion:

b o

e Actitud y calidad total con relacién
al cliente:

Este es el foco principal, los
clientes son la razén por la que
la empresa sigue adelante, por
lo " que primero hay que
satisfacer sus necesidades.

e Trabajo en equipo para generar
sinergias y lograr nuevos retos y
metas:

Siempre habrd areas de mejora,
por lo que tenemos en cuenta la
opinidn de todas las personas,
tanto internas, como externas.
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Recursos humanos:

e Motivacidn:

La opinidn de los
trabajadores es muy
importante, por o que
siempre  podrdn  reatizar
sugerencias con fin de
mejorar su situacién laboral vy
los recursos necesarios.

Ademds, un buen ambiente
de trabajo facilitard su
funcion, por lo que dichos
trabaojadores disponen de
espacios donde relajarse.

-
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Recursos humanos:
e Organizacioén:

Para que la empresa funcione
correctomente es necesario
qQue cada uno sepa su
funcion, que se hagan
rotaciones y aumentos de
trabajo, y para un buen
funcionamiento entre todos,
es recomendable hacer
trabajos en equipo.
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Recursos humanos:

Incentivos:

Nuestro personal, ademds de
tener un horario flexible,
estard bien remunerado.

El buen trabajo lo
recompensamos con dias
libres, mds vacaciones vy
aumentos de salario.

Empleado del mes

Cada mes el trabajador que
mejor haya hecho su funcién
serd premiado, esto hard que
estén mds motivados y sean
mas eficientes a la hora de
trabajar.
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Recursos intelectuales:

Patentaremos nuestra idea.
Cobraremos a aquellos que
qQuieran crear una
aplicacién como la nuestra
en otras ciudades espanolas
o extranjeras en las que no
estemos presentes.
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Recursos fisicos:

Nuestras primeras sedes se
encontrardn en Bilbao,
Donostia y Vitorio-Gasteiz.
Dichas sedes, estdn muy bien
situadas ya que tienen facil
acceso tanto a pie como en
transporte publico.

Todas las sedes disponen de:

- Control de seguridad
-  Atencidn al cliente 24h
- Salas de estar

- Recepcidén

- Unaula
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Recursos fisicos:

Interior de nuestras
instalaciones:
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Recursos fisicos:

e Material utilizado:

Disponemos del siguiente
material para que tanto
trabajadores, como
clientes, tengan a su
disposiciéon los mejores
medios:

- Muebles lkea:
modernos, elegantes y
cdmodos

- Aparatos electrénicos
de Apple: de gran
calidad




