
BEZEROEKIKO HARREMANAK 

 

Bezeroekiko harremana ona izatea atal oso garrantzitsua da, hauek izango dira 
eta, gure produktuak erosten dutenak. Bezeroak mantentzea lortu behar da eta 
horrela gero eta bezero gehiago izango ditugu. 
 

Bezeroek izaten dituzten zalantzak edo nahiak telefonoz edo dendara joanez 
ebatziko dira, hau da, laguntza pertsonala edo komunikabideen bitarteko 
laguntza egingo da. Instagram bat ere egin dugu nahiko arrakasta izango 
duena. Bertan ere zalantzak eta nahiak ebatziko ditugu, gainera gure produktu 
guztiak eta prezioak bertan aterako dira. 
 

Autozerbitzua: Gainera web gune bat izango dugu bezeroak ikusteko zer 
motatako produktuak ditugun eta bertan erosi ahal izango ditu ez badute 
dendara joan nahi.  
 


