
Kanalak 
 
Nola ailegatu bezeroarengana 
 
Bost fase bereizi kanal baten osaeran: pertzepzioa, ebaluazioa, erosketa, entrega 
eta salmenta ondorengoa. 
 
Bi kanal mota: 

- Zuzenak: bitartekaririk ez 
- Zeharkakoak: dendak 

 
Bi kanal mota jendearen arabera:  

- Propioak: Salmenten Indarra, Internet bidezko Salmentak eta denda propioak 
- Elkartuak: Elkartutako dendak. 

 
Gure eredua: 
 
Web bat sortuko dugu, non jendea gure inguruan eta inplante honen inguruan 
informazio ugari edukiko du. Gainera honen prezioak, lokalaren kokapena eta gure 
telefono zenbakia aurkituko dute. 
 
 Telefono zenbaki aktiboa edukiko dugu ordu-lanetan, inpanteentzako zitak hartzeko 
eta edozein duda argitzeko. 


