
6.-BEZEROAREKIKO HARREMANAK 
 

Bezeroarekiko harremanak oso garrantzia handia dauka gure proiektuan. 

Pentsatuta dugu aplikazioaren barruan iradokizun zerbitzua egongo da, eta 

haren bitartez gure bezeroek bidaliko dizkigute 

haien kezkak, aholkuak, arazoak,galderak…  

Eta guri iristean, saiatuko gara denadelakoak 

betetzen edo konpontzen haiek asetzeko. Ere, 

pentsatuta daukagu eguneratzeen bitartez 

epeka aplikazioa berritzea, berritze hauek 

mota askotakoak izan daitezke, gai teknikoak 

hobetzeko edo, ideia berriak sortu bazaizkigu 

eta aplikazioan sartu nahiz izanez  gero, bai 

edo bai eguneratzeak egin beharko ditugu.  

 

Ere bezeroen eskura gmail eta telefono zenbaki bat jarriko diegu. Kasu 

batzuetan hobea delako iradokizun sistema erabili ordez, komunikazioa 

pertsonalagoa egitea eta telefono deiez 

komunikatzea. Gainera, 2 euroko prezioa jarri 

diogunez aplikazioari merezi dute gutxienez ondo 

erantzun izatea. 
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