KANALAK

Gure produktua bezeroengana helarazteko, hainbat kanal erabiliko ditugu:

Sare sozialak izango dira bezeroarekin harremanetan jartzeko komunikazio kanal
nagusiena; Webgunea erabiliko dugu, eta han gure korreo elektronikoa erraztuko
diegu bezeroei eta horren bitartez haien kezkak azalarazteko aukera izango dute.
Gainera, instagram ere izango dugu (@gumsteiz), han ere dudak galdetu daitezke
direct-en bidez.

Online-denda izango dugu, han dendaren produktuak eta haien prezioak egongo
dira. Bestalde eskaintza eta deskontu guztien informazioa jakinaraziko dugu.

Produktuak eskatzeko, online denda, eta instagram-a erabili daiteke; eta noski
denda fisikoan ere bai. Sare sozialak erabiltzen badira produktuak eskatzeko,
dendan bertan har daitezke, edo bestela etxera eramango ditugu garraio enpresaren
bitratez, SEUR enpresa.




