
Bezeroarekiko harremanak 

 
Argi eta garbi dugu guretzako oso garrantzitsua dela gure bezero 

bakoitzari harreman pertsonalizatua ematea. Izan ere bakoitzaren 

ezaugarriak eta beharrak  kontutan hartu behar dira. 

Gure proiektua handitzeko eta bezero gehiago lortzeko modu eta leku 

desberdinen bidez jarri behar gara harremanetan  bezeroarekin. 

 

Hasteko, Sare Sozialak eta web gunea oso modu ona eta erraza izan 

daiteke gure lana ezagutarazteko. Hirugarren adineko pertsona gehienek 

ez dute sare sozialik baina haien semeengatik edota familiako beste 

kideren batengatik bezeroak lortu ahal ditugu. 

 

 

Horrez gain, kartelak jarrriko ditugu kaleetatik zehar beharrezko 

informazio guztia eskainiz. 

 

Etxez etxe joango gara gutunontzietan gure propaganda usteko. 

 

Hainbat elkarte nahiz zentroetara ere hurbilduko gara gure jarduerei 

buruzko informazioa ematera. 

 

Beharrez gero, bezeroekin pertsonalki geratuko gara beharrezko 

informazio guztia azaltzeko. 

 

 

 

 



Gure iragarki guztietan telefono zenbakia, whatsapp-ekin, gmail-a eta gure 

sare sozialen izena jarriko dugu edozein momentutan gurekin 

kontaktatzeko. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


