FOODI

KANALAK

Bezeroekin komunikatzeko kanala :

Interneten bidezko app eta telefono deien bidez izango dira batez ere.
Gure bulegoan bezeroentzako arreta gunea izango dugu aurrez-aurreko
zerbitzua emateko, batez ere sortu daitezkeen arazo nahiz galderei
erantzuteko.

Baita ere kartelak jarriko ditugu kaleetan zehar gure zerbitzua
ezagutzeko. Kartel hauetan bezeroek beharrezko informazio guztia
agertuko da. Eta nola ez sare sozialetan ere aktiboki ibiliko gara.

Banaketa kanala:

Aurretik aipatu dugun bezala, alokatutako furgoneta erabiliko dugu eskari
bolumen handiak ditugunean. Eskari txikientzat aldiz, bizikleta elektrikoak
erabiliko ditugu, produktu gutxi batzutako eskaerak ditugunean eta
distantzia txikikoak direnean

Salmenta-kanala:

Interneten bidez : Guk sortutako web-orriaren bidez edota enpresaren
app aplikazioaren bidez egingo dituzte bezeroek beharrezko eskari
guztiak , era argi eta erraz batean.

Telefono bidez: Bezeroek deitu dezakete gure bulegora eta eskaria egin,
bezero helduentzat era erosoena izango litzateke.







