7.RECURSOS CLAVE:

RECURSOS FisICOS

Los recursos fisicos de nuestra empresa se basan principalmente en nuestras taquillas. Las
cuales son fabricadas por nuestros fantasticos ingenieros, los cuales las han disefiado para
que éstas estén situadas bajo tierra en puntos estratégicos, para asi evitar todo tipo de
molestias que podrian llegar a causar unas taquillas convencionales en mitad de la calle y
poder llegar al mayor numero de clientes posible. También habra diferentes tipos de
taquillas dependiendo de la necesidad del cliente, y las taquillas iran acompanadas de
complementos como un cargador para el teléfono movil.

Nuestro segundo y ultimo recurso fisico seria una oficina localizada en el centro de Bilbao
que dispondra de dos empleados a disposicién del cliente.

RECURSOS INTELECTUALES

Nuestros recursos intelectuales son la base de nuestra empresa. Nuestra empresa ya
dispone de su marca y esta patentada como LSU que seria el acréonimo de Lockers Security
Underground.

Obviamente no disponemos de derechos de autor ya que las taquillas ya han sido
inventadas, aunque nosotros les demos un uso mas completo.

Ya hemos hecho varios acuerdos comerciales con coca cola. Empresa con la que
colaboraremos. Ellos nos haran publicidad para que nuestras taquillas se den a conocer y a
su vez nosotros también les haremos publicidad colocando imagenes publicitarias en el
dorso del cajero desde el cual los clientes efectuaran el proceso para acceder a las
taquillas.

Segun nuestra base de datos de los clientes hemos deducido que estos se basaran en
surfistas y gente que vaya habitualmente a la playa ya que es donde colocaremos uno de
nuestros sistemas de taquillas. Nuestro segundo sistema de taquillas estara localizado en el
centro de Bilbao, donde los clientes seran mayoritariamente trabajadores.

RECURSOS HUMANOS

Como en todas las empresas, también disponemos de recursos humanos. A pesar de que
no sean tan importantes como en otras empresas, dispondremos de dos empleados
especializados en el mantenimiento y limpieza de las taquillas las cuales deberan ser
revisadas semanalmente. Ademas, dispondremos de otros dos empleados en nuestras
oficinas. Estos empleados se encargaran entre otras cosas de la atencion al cliente.

RECURSOS ECONOMICOS

Por el momento solo vamos a colocar dos bloques de taquillas, uno en la playa y otro en la
ciudad, y con el tiempo dedicaremos parte de nuestros beneficios para ir expandiéndonos.
Hemos calculado que cada bloque de taquillas nos va a costar 58.000€. Para poder
permitirnos remunerar estas taquillas obtendremos recursos econémicos tanto de unos
inversores como del banco y pediremos 58.000€, es decir, cada uno nos dara el patrimonio
suficiente para un bloque de taquillas.




