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Relaciones con los
clientes...

Las relaciones que tendra nuestra empresa,“Terra Natal” con los clientes,sera
principalmente a través de la pagina web aunque con el tiempo y cuando ampliemos el
tamano, quiza podremos disponer de un teléfono de atencién al cliente.

Nuestra relacion con todos nuestros clientes comienza
en el mismo momento en el que acceden a nuestra
pagina web, independientemente de si desean
comprar un producto o si solo desean ver la imagen de
nuestra marca, ya que nos ayudaran en todos los
aspectos a la mejora, dentro de lo que cabe, de
nuestro modelo de negocio y de nuestra pagina web.

Todas las preguntas o sugerencias que tengan nuestros clientes nos
las podran facilitar mediante un Unico canal,nos podremos encontrar
un apartado dirigido unicamente a la solucion de todos nuestros
clientes, desde la que solo tendran que escribir su consulta, y
nosotros les responderemos, este espacio sera publico para todos los
clientes, ya que de esta forma podran ver todas las preguntas de
otros usuarios por si fuesen las suyas.
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posibles compradores, se basara
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ya que en estos momentos
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Otro de los medios para nuestra promocion también pueden ser mediante algun tipo de
periodico en papel o digital, para informar de nuestra pagina a las personas que no
dispongan de algun tipo de red social, o para las que no usen generalmente el ordenador
para comprar.



