Bezeroekiko harremanak:

Gure bezeroekiko harremana, zuzena eta pribatua izango da. Gure
enpresan, pertsona kualifikatu bat egongo da, gurekin kolaboratutako
enpresa bakoitzarentzako, modu horretan beti egongo gara haiekin
kontaktuan eta arazo bat sortzen bada beti egongo ginateke prest hori
konpontzeko. Astero, behin kontaktuan jarriko ginateke enpresa
bakoitzarekin dena ondo dagoela ziurtatzeko. Bestalde, pertsona horrek
aplikazioarekin jardungo du bezeroekin harremanetan jartzeko atalean.
Bezeroek, ideiak edo iradokizunak idatzi ahalko dituzte atal horretan eta
pertsona horrek bezeroek idazten dutena jasoko du. Bezeroekin chat batetik
hitz egiteko aukera izango du, harremana zuzena denez.

Behin gure kolaboratzaileak bai enpresen bai pertsonen ideiak edo
iradokizunak jasota, zuzendaritza-taldeari pasako dizkio eta taldeak
kontuan hartuko ditu etorkizunean egon ahal diren aldaketak egiteko..




