
CANALES 
 
Nuestro equipo tiene varias opciones para estar en contacto con 
nuestros clientes. Y así facilitarles la comunicación con nosotros. 
 
Internet: 

Internet será uno de nuestros canales más importante de 
comunicación con los clientes. Será con la que más nos comunicamos 
con nuestros clientes, utilizando aplicaciones,páginas (propias de la 
tienda), blogs.  
 

Dentro de la comunicación con internet , será nuestra propia 
tienda donde daremos nuestras últimas noticias de nuestro producto 
 
Clientes Individuales: 

Nuestro producto también será vendido para clientes individuales , 
dándoles así una facilidad del producto en concreto que quieren. 
 
Tienda: 

Nuestro equipo ha creado una tienda propia , para poder 
comunicarnos con nuestros clientes en persona y así poder facilitarles la 
comunicación con nosotros. En la tienda se venderán las últimas 
notificaciones de nuestro producto  
 
Medios de Comunicación:  
 

Podemos contactar con la radio local o el periódico pagando una 
pequeña tasa anual. De esta manera podremos contar con personas 
que no están metidas en internet etec. 
 
Distribución:  
 

En un principio disponemos de nuestra tienda para vender el 
producto. 



Para clientes medianamente lejanos, el desplazamiento será 
mediante el vehículo de la empresa y finalmente al cliente que vive más 
lejos de 150 kilometros se le va a mandar el pedido vía correos. 
Los costes del envío los pagamos nosotros. 


