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ACTIVIDADES CLAVE

En este apartado hablaremos de lo necesario para crear propuestas, para conquistar el
mercado. Focalizando aquellas actividades o soluciones que nos permitan generar ese valor
y asi tener éxito, todos los disefios, fabricacion o entrega de un producto.

- PRODUCCION

o Disefo
o Fabricacioén

- SOLUCION DE PROBLEMAS
- PLATAFORMA/ RED
A continuacion, detallamos cada una de estas caracteristicas.
- Produccioén:
Estan relacionadas con el disefio y la fabricacion del
producto, en este caso es nuestro producto innovador y
de alta tecnologia, DiabeticWatch.
Nuestra empresa producird varios prototipos de relojes

de alta tecnologia que se pondran a la venta desde
precios basicamente econdmicos hasta precios altos.

Producimos nuestros propios productos para distribuirlos a empresas donde pondran
el producto a la venta al consumidor final. Otra via, es la fabricaciébn de otras
empresas de nuestros productos donde pondran a la venta para el consumidor en
sus tiendas fisicas.

- Solucién de problemas: ‘f,'/)
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Resolvemos y atendemos la solucién de problemas via
internet en nuestra pagina web, donde resolveremos los
problemas de nuestros productos a través de un soporte
técnico, pidiendo cita previamente para recalar en
nuestras tiendas fisicas, donde ayudaremos a resolver los problemas de los
consumidores de nuestros productos.

- Plataforma/ red:
En relacion con la plataforma o red, tenemos una pagina web donde los clientes

interesados en nuestros productos obtendran todo tipo de informacion relacionado
con nuestros productos DiabeticWatch. Informacion sobre las caracteristicas de
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cada uno de nuestros productos, desde precios econdmicos hasta precios de alta
gama con todos los extras.

Dentro de nuestra pagina web hay una seccién de atencién al cliente donde podras
obtener informacién y ayuda de los problemas de nuestros productos, y en caso de
haberlos, cémo solucionarlos (via web si los problemas son sencillos de resolver, y
si son mas complejos de resolver, consultando cita previa donde el producto sera
atendido y resuelto por nuestros expertos en nuestras tiendas fisicas).
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