
PROPOSICIÓN DE VALOR 
 
RAPIDEZ Y VELOCIDAD 
 
Intentaremos ser lo más rápidos posible en atender a los niños, ya que son 
muy impacientes a nivel general y llevan muy mal las esperas largas; y además 
ofreceremos la opción sin esperas solicitando la cita previamente a través de 
la página Web. De esta manera las esperas inevitables serán más llevaderas y 
evitaremos a su vez las esperas innecesarias dejando una mejor percepción 
de nuestro negocio al cliente. 
 
ENTRETENIMIENTO CONSTANTE 
 
En los espejos de la peluquería incorporamos televisiones con programas de 
dibujos animados para hacer que el corte de pelo sea mas entretenido y 
llevadero para el niño y más fácil y cómodo de realizar para nosotras. Además 
si el niño se mueve menos mientras le peinamos, los resultados de nuestro 
trabajo serán mejores y por lo tanto adquirimos así cierta fama o reputación 
como peluquería infantil. 
En otra zona para aquellos clientes que tengan una espera más larga porque 
disfruten la promoción del 2x1, dispondremos de una zona interactiva 
decorada con la temática del mar en conjunto con nuestra peluquería, donde 
los niños tendrán colchonetas, toboganes y juguetes para esperar mientras 
cortamos el pelo al adulto. 
Por otra parte, los padres tendrán una zona de espera con cafetera, mesas, 
sillas y revistas, aunque la espera será muy breve, ya que nos caracterizamos 
por nuestra rapidez en el servicio, además en esta zona colocaremos un 
estante donde mostraremos nuestros productos capilares infantiles, 
productos antipiojos y accesorios. 

 
 
OFERTAS (2x1) 
 
Al acudir a la peluquería un adulto 
ya sea el padre o la madre del niño 
con su hijo solo cobramos el corte 
de pelo del adulto, pero en esta 
oferta sólo se incluye el precio del 
corte de pelo de un adulto, los 2 
padres no podrán optar al 2x1, esta 
promoción solo puede realizarse 

con un adulto y con un niño. 
 
RECURSOS ADAPTADOS A NIÑOS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL 
 



Es decir, adaptar las sillas y las mesas a niños en silla de ruedas o con 
problemas de movilidad y a su vez adaptar también el local colocando una 
rampa de acceso para que se sientan integrados y acogidos en nuestra 
peluquería. 
 
 
BONO POR FIDELIDAD 
Descuentos a nuestros clientes más fieles, quienes podrán acceder a 
numerosos descuentos en productos y en cortes de pelo con promociones 2x1 
con mayor frecuencia. 
 
 
 
 
  
 
 
 


