PROPOSICION DE VALOR

RAPIDEZ Y VELOCIDAD

Intentaremos ser lo mds rdpidos posible en atender a los nifios, ya que son
muy impacientes a nivel general y llevan muy mal las esperas largas; y ademas
ofreceremos la opcidn sin esperas solicitando la cita previomente a través de
la pdgina Web. De esta manera las esperas inevitables serdn mads llevaderas y
evitaremos a su vez las esperas innecesarias dejando una mejor percepciéon
de nuestro negocio al cliente.

ENTRETENIMIENTO CONSTANTE

En los espejos de la peluqueria incorporamos televisiones con programas de
dibujos animados para hacer que el corte de pelo sea mas entretenido y
llevadero para el nifio y mds facil y cémodo de realizar para nosotras. Ademads
si el niho se mueve menos mientras le peinamos, los resultados de nuestro
trabajo serdn mejores y por lo tanto adquirimos asi cierta fama o reputacién
como peluqueria infantil.

En otra zona para aquellos clientes que tengan una espera mas larga porque
disfruten la promocidén del 2x1, dispondremos de una zona interactiva
decorada con la temdtica del mar en conjunto con nuestra peluquerio, donde
los niflos tendrdn colchonetas, toboganes y juguetes para esperar mientras
cortamos el pelo al adulto.

Por otra parte, los padres tendrdn una zona de espera con cafetero, mesas,
sillas y revistas, aunque la espera serd muy breve, ya que nos caracterizamos
por nuestra rapidez en el servicio, ademads en esta zona colocaremos un
estante donde mostraremos nuestros productos capilares infantiles,
productos antipiojos y accesorios.
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RECURSOS ADAPTADOS A NINOS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL



Es decir, adaptar las sillas y las mesas a nifios en silla de ruedas o con
problemas de movilidad y a su vez adaptar tombién el local colocando una
rompa de acceso para que se sientan integrados y acogidos en nuestra
peluquerio.

BONO PORFIDELIDAD

Descuentos a nuestros clientes mads fieles, quienes podrdn acceder a
numerosos descuentos en productos y en cortes de pelo con promociones 2x1
con mayor frecuencia.



