
6.-Relación con los clientes 
La relación con los clientes en una empresa es esencial. Es uno de los pilares 
fundamentales de nuestro negocio ya que nuestra labor empresarial va a estar destinada a 
satisfacer las necesidades de ellos mediante nuestro servicio.Nuestro producto pone a 
disposición de los clientes una página web donde pueden buscar el tipo de urna y el tipo de 
planta que quieran emplear; además de poder preguntar cualquier duda que tengan 
respecto al cuidado de la planta u otra cosa;  
 


