Bezeroekiko harremanak

Hasieran, gure enpresaren publizitatea egingo dugu, negozioa martxan jartzerakoan ahalik
eta ezagutza maila handiagoa izateko.

Gure enpresak bezeroekin edukiko duen harremana bai telefonoz bai e-mail bidez izango
zen. Bezeroa zerbitzua erosi eta gero, arazoren bat izango balu, salmenta ondorego
zerbitzua izango genuke.

Bestalde, eskaintzen dugun laguntza pertsonala izango da, hau da, bezero bakoitzak gure
bulegoko langile batekin harremanetan jartzeko aukera izango du. Hau egiteko, web orrian
atala bat egongo da nun bezeroak gurekin jarriko dira harremanetan e-mailen bidez eta
telefonoz.

Zerbitzua kontratatzeko garaian, adibidez, familia ugariaren txartelarekin, deskontuak egiten
dira prezioan.



