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Bezeroek zerbitzu onena eta hornitzaileen prezio onena jasotzeko eskubidea dute, beraz, badaude gauza batzuk enpresak hornitzaileei 
eskatu behar dizkiotenak negozioa funtzionatu ahal izateko, hala nola:
kalitatezko produktua, bidalketen puntualtasuna, prezio onak, fidagarritasuna, iraunkortasuna...


