
 

 

Bezero berriak lortzeko zenbait metodoak dauzkagu, geure kalitatea, geure zerbitzuen 

erosotasuna , publizitatea eta ahoz-ahoz pasatzearen hedapena besteak beste. Aldi berean 

geure bezeroen fidelgarritasuna sustatzea geure helburu nagusia izango da arlo honetan. 

Horretarako autozerbitzuak ( Web- gunea) laguntza pertsonala ( Bezeroak eskatzekotan talde-

kide baten laguntza pertsonala eukiko du, epe-luze batean) Zerbitzu automatizatuak ( Web 

gunea eta beste eskaintzak ;eskaintza bereziak prezioen murriztapenak zenbait produktu 

berezietan. Hau gertatzekotan  geure zerbitzu automazitatua ohar bat bidaliko dio bezeroari. 

Aldi berean, komunitate bat eratuko dugu, hau sortzean bezero bakoitzak bere iritziak eta 

gustoak partekatu ditzake beste erosleekin. Gutxi izango balitz,  bezero batek gero eta gehiago 

geure zerbitzuak erabiltzekotan zenbait diskontu bereziak eukiko ditu.  Idei honen helburua 

kontsumoa eta fideltasuna sustatzea zen. 

 


