
RELACIONES CON EL 

CLIENTE: 

 
Nuestra empresa , se basa en una relación con nuestro cliente , de cara a cara ; es 

decir: 
• Estar en contactos con ellos 

• Mandarles un mensaje en directo , horario  , espacio y tiempo de cada 
actualizaciones de la empresa , todo tipo de cambios y orden relacionado sobre 

sus vehículos . 
Tendríamos un vinculo muy personal con cada cliente , una buena asistencia con 
cada cliente , debido a su vehículo , con ello incluimos un autoservicio individual 
con cada unos de ellos . Comunicándonos con ellos mediante la APP , con un 
mensaje al móvil o por un coreo o accediendo a nuestra pagina web donde se 

podrá visualizar nuestro vehiculo a tiempo real para verificar su correcto estado, 
para hacer modificaciones en el contrato establecido y obtener información extra y 

ayudas sobre nuestro sistema. 
 


