8- ACTIVIDADES CLAVE

Para que nuestra empresa salga adelante es importante tener claro las actividades
clave que tiene que realizar. Entre ellas podemos destacar:

e Produccion: En nuestra empresa, nos encargaremos de subcontratar a
profesionales de la informatica, tecnologia e ingenieria que seran los
encargados de crear la pulsera y ponerla en marcha, para que nosotras
podamos programarla a las necesidades de cada cliente.

e Solucion de problemas: Ademas de proporcionar nuestra ayuda a los
clientes, también tenemos que ser capaces de solucionar los problemas que
pueden surgir y estar siempre disponibles por si nos necesitan. Por ejemplo:
Para cambiar el dispositivo en caso de que falle, estar pendientes de la
bateria de la pulsera para que nuestros clientes no tengan esa
responsabilidad.

e Actividades de plataforma o red: Nuestro trabajo consistird en ayudar a
nuestros clientes a través de una plataforma red. Por lo que el
funcionamiento y mantenimiento de esta es una actividad muy importante que
tenemos que tener en cuenta. Para ello, como hemos nombrado
anteriormente, disponemos de profesionales informaticos que se encargaran
de que nuestra plataforma funcione correctamente en todo momento.



