
 

 

 

Relación con los clientes:  

 

La relación será personal cuando los clientes acudan a nuestra tienda física y, por otro 

lado, será on-line cuando los clientes que no puedan venir a la tienda porque vivan en otra 

ciudad adquieran SIRA SF  desde una página web. Además, contarán con asistencia 

personal ya que a través de la página web, por teléfono o acudiendo a la tienda podrán 

mostrar sus necesidades y sus quejas para poder darles el servicio que necesiten y esta 

asistencia personal será dedicada ya que cada cliente elegirá las características de SIRA SF 

 

 

 

 

 

 

 

 


