CANALES DE DISTRIBUCION Y COMUNICACION

Los canales de distribucién y comunicacion es el modo en el que nuestro servicio llega
a los clientes, y debido a la gran utilizaciéon de las redes sociales y de Internet en
general, y al tratarse de una aplicacion, evidentemente, nuestros canales de
comunicacion seran fundamentalmente por via on-line. A continuacion, detallaremos
cada una de las principales vias que emplearemos para comunicarnos y distribuir

nuestra propuesta de valor a nuestros clientes.

e Primero detallamos la App:

App:

La App sera el modo mas directo de contactar con el cliente y viceversa. A través de
ella nuestros clientes podran contactar con nosotros y visualizar cualquier informacién

relativa a la empresa, ya que ésta dispondra de un apartado especifico para ello.
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e Segundo, hablaremos de las redes sociales:

Facebook:

Crearemos nuestra propia pagina de empresa en la que detallaremos nuestro contacto

completo.

A su vez, en un lugar visible y atractivo, se podra ver el link que te llevara a Play Store
para poder descargar nuestra App. Habitualmente, colocaremos fotos de nuestros
vehiculos y servicio en general, y si algun cliente lo desea se colgara su foto en
nuestro Facebook. Cabe destacar que este método no implica ningun gasto adicional.
A su vez, contestaremos a cualquier tipo de duda que tenga el cliente a través de

dicha red social en un periodo de tiempo minimo y de forma privada.




Instagram:
Haremos un perfil de empresa en el que podran visualizar fotos tanto del producto

como del servicio que ofrecemos, asi como las ofertas que ofrezcamos.

Debido a que una gran parte de nuestra segmentacion de mercado dispondra de dicha
red social, sera un modo util y de facil manejo para poder contactar con nosotros y no

tendra ningun tipo de coste.

e Por ultimo, tenemos el E-mail:
Correo electronico:

Ya que una vez que los clientes se bajen la aplicacién, deberan introducir su correo
electrénico, se les dara la opcién de recibir informacion de nuestras ofertas. A su vez,
podran escribirnos a través de éste para resolver cualquier tipo de duda que puedan

tener.
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En cuanto a las fases de los canales, procuraremos que tanto la percepcion como la

evaluacion de estas sean lo mas satisfactorias posibles para nuestros clientes, dando
una atencion lo mas personalizada, rapida y eficaz posible. En cuanto a la compra,
cabe destacar que sera totalmente fiable y segura.

Una vez alquilado nuestro servicio, se les proporcionara una encuesta de satisfaccion
para poder mejorar en lo que sea posible, siempre teniendo en cuenta la experiencia

de nuestros clientes.

Es importante destacar que los datos de los clientes estara totalmente protegida,
acogiéndonos a lo dispuesto a la normativa dispuesta hoy en dia de la proteccién de

datos.



