8. FUNTSEZKO JARDUERAK

e Bezeroari gertutasuna eskaini: zerbait behar duen, laguntza behar duen,
bezeroaren ordutegira moldatzen saiatu.

e Web orrian inkesta jarriko dugu zer gustatu zaien eta zer ez esateko, zer
hobetu dezakegun, zer gehiago eskaini, zer botatzen dute faltan...

e Web orriaren mantenuan gure ezaguna lanean egongo da.

e Janari eta kafe ornitzailearekin etengabeko kontaktua falta diren
produktuak eskatzeko.

e Protektoarekin eta albaitariarekin behar denean kontaktua.

e Jendea etortzea funtsezkoa da. Jendea erakartzeko eta berriro etortzeko
gustura sentiarazi behar dugu.




