
Funtsezko jarduerak 

 

Gure aplikazioa oso erraz eratuko dugu. Plataforma baten bitartez , hau da, 

web-gune baten bitartez informazioa jarriko diegu gure bezeroei. Haiek 

informatuta egongo dira berri guztietatik eta arazo bat badute han egongo 

da telefono zenbaki bat haien beharrak asetzeko eta guztietarako irtenbidea 

bilatzeko helburuarekin . Saiatuko gara gure bezeroak oso eroso egoteko 

eta kexa askorik ez hartzeko. 

Deitzerakoan saiatuko gara lehen aldiz hartzen telefonoa ,horretarako 

egongo dira pertsonak horren ardura hartuko dutenak ,bezeroak  ez 

deitzeko 20 aldiz. Hau esaten dugu askotan erosten duzunean produkturen 

bat eta azkenean ez zaude oso konforme horrekin, deitzen diezu eta ez 

dizute hartzen orduan zure pazientzia airetik joaten da.Gure helburua da 

sare-sozialen  munduan eta  interneten batez ere,   hutsune bat betetzea 

proposatutako ideiarekin. 

 


