
Relaciones con el cliente 

La relación de nuestra empresa con el cliente seá personal y automatizada. La 

asistencia automatizada tratará de dar servicio a los clientes mediante una pagina para 

concretar citas para reparación o sustitución, además de dar la información necesaria 

al cliente. 

La asistencia personal consiste en las tiendas físicas para dar un trato mas cercano 

resolviendo dudas , venta de piezas etc… 

 

 

 

 

 


