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Bezeroekiko harremanak 

 

Gure bezeroekin harremanetan egoteko telefono eta korreo bat irekiko ditugu, 
baina tresna nagusia gure aplikazioa izango da. Honela, mezuak bidaltzeko 
aukera emango diegu bezeroei. Mezu hauek ahalik eta azkarren erantzungo 
ditugu. Gainera, Twiterren eta Instagramen irekiko ditugu profilak. Sare sozial 
hauen bitartez bezeroekin etengabe kontaktuan egongo gara, haiekin 
komunikatzeko eta harremanetan egoteko aukera ona baita. Nahi izatekotan, 
Instagramen bidez argazkiak eta bere esperientzian oinarritutako iritziak 
bidaliko dizkigute eta gure profilean zintzilikatuko ditugu. Horrela, bezero berriei 
animatuko diegu gure agentziaren bitartez bidaiak egiteko besteen 
esperientziak erakutsiz. Bestalde, gure Twitterreko profilean informazio berria 
emango diegu eta erregistratzeko ziur ez daudenen galderak erantzungo 
ditugu. 
 

Gure zerbitzua eskaini ostean, harremana ez galtzeko, bidaiatzeko erabili ohi 
diren tresnen edo eta beste bidaiak irabazteko zozketak egingo ditugu, non 
parte hartu dezake erregistratua dagoen edozein  bezero. 
 

Hauek dira gure sare sozialetara ailegatzeko linkak: 
 

 https://twitter.com/travelup_sl 
 https://www.instagram.com/travelup_sl/ 
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