Relaciones con los clientes
Cuando nuestros clientes contraten una de nuestras visitas online, les llegara al

correo electronico un mensaje que llevara adjunto el codigo QR que deberan

escanear con la aplicacion mévil para poder visualizar la visita guiada online.

Un ejemplo de este correo seria la siguiente captura.
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Buenos dias

Gracias por confiar en nosotros. Desde nuestras oficinas le deseamos que tenga un buen viaje y que disfrute de nuestra visita guiada virtual. La visita que has
contratado es "Berlin en el Tercer Reich y la Segunda Guerra Mundial”, con una duracion maxima de 24 horas. Te hemoes adjuntado en este correo el cadigo QR que
deberds utilizar para disfrutar de la visita. Recuerda que debes descargar nuestra aplicacién maévil en App Store o en Play Store

» Este codigo QR es personal e intransferible y solo funcionara en el dispositive en &l que se escanee por primera vez.

« Desde que lo escanee empezara a correr el tiempo de 24 horas contratadas. Pasado ese tiempo, la visita guiada caducara y el cédigo QR no se podra
volver a escanear.

« (Rguides se reserva el derecho a cancelar el cddigo antes de tiempo si se detecta un uso fraudulento del mismo.

« 8 0 B8 [ D ®» 49de252 < 5

KONFIDENTZIALTASUNA

Homunikazio honen edukis ets honi erantsitako dokumentazio ososrena konfidentzisls ds ets sdi ko jasatzaileari beste inori ez dagokio. Zeu jssotzaile ez bazina jskinarsz iezaguzu, mesedez, ets eskatu nahi

dizugu edukisren berr inori ez 2280 ets mezus szsbs derazuls

CONFIDENCIALIDAD

idn, asf como ef de tods Is di idn anexa, es confidencial y va dirigido dni sl destinataric def misme. En ef supuesto de que usted no fuera el destinatario, le solicitamos

El contenido de eats

que nos lo indigue v no co we su confenido a tercervs, procediendo & su destuceion.

CONFADENCIALITY

the uze of the addrezzee.

[person, and piesse be sure you destroy i

1 archivo adjunto

[ Berlin en el Tercer .. '

De igual manera, nuestra pagina web tiene un apartado que no hemos
mencionado antes llamado “Contactanos” en el que nuestros clientes o futuros
clientes pueden consultarnos alguna duda que tengan acerca de nuestra

empresa:



Inicio Nuestras guias ;Quiénes somos? Contactanos

CONTACTANOS

;Tienes alguna duda?

iHAZNOSLA SABER!

Si durante la estancia del cliente en el destino surgiera algun problema con
nuestra empresa 0 nuestros productos, podria ponerse en contacto con
nosotros para intentar solventarlo. Si la aplicacibon movil no funcionara, se
buscarian alternativas para que el cliente no se quede sin ver la visita guiada

contratada.

Ademas, en algunos de nuestros destinos (Vitoria, Rioja Alavesa, Bilbao, San
Sebastian) habra un responsable de QRguides que atienda personalmente a
los usuarios con problemas. A medida que pase el tiempo y nuestra empresa
crezca, podriamos contratar mas corresponsable en los destinos turisticos mas

demandados gque nosotros ofertemos.

Ademas, QRguides estara presente en las principales redes sociales para tener

una mayor cercania con nuestro publico objetivo.

Nuestro perfil de Instagram es https://www.instagram.com/grguides/ y esta es

Su apariencia:


https://www.instagram.com/qrguides/
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QRguides es la empresa que te permite viajar y conocer los destinos a través de guias
turisticas que podras disfrutar escaneando nuestros cédigos QR
qrguides.wixsite.com/qrguides
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Nuestro perfil de Twitter es https://twitter.com/QRqguides y se ve de la siguiente
manera:



https://twitter.com/QRguides
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Visitala para descubrir todas las ventajas que tiene viajar con

Y por ultimo, para acceder a nuestro perfil de Facebook habria que dirigirse a

https://www.facebook.com/grguidessl| y su apariencia seria la siguiente:



https://www.facebook.com/qrguidessl

