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8. ACTIVIDADES CLAVE

////

e

Cada modelo de negocio implica la realizacién de cierto
numero de actividades clave para que la empresa u
organizacién opere con éxito.

Las actividades clave son esenciales para desarrollar
nuestra oferta de proposicion de valor, para alcanzar a
nuestros clientes potenciales, relacionarnos eficazmente
con ellos y obtener ingresos.

Son a su vez aquellas que realiza una empresa y que
anaden valor a la misma por ser diferentes al resto de
ellas, es decir, las actividades internas y propias de la
empresa que la hacen distinguirse de otras empresas en
el mercado frente a los clientes.

La actividad clave de “Alquila tu Look” es el hecho de que es la Unica empresa que permite
alquilar la ropa ademas de entregarla a domicilio. La actividad que la diferencia de otras
empresas Yy por tanto aporta el valor a la empresa es adquirir las prendas y después alquilarlas a
los clientes por un 10% de su precio original. Esta actividad hace que a los clientes les resulte
mas barato alquilar que comprar y por tanto la empresa tenga demanda y obtenga beneficios.



