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1. RECURSOS CLAVE. 
 

Los recursos clave son muy importantes en nuestro museo. En primer lugar contamos con recursos humanos (perfiles profesionales)                                   
que humanizan el trato tanto con el personal que prestará los servicios al museo, como con nuestros clientes. 
Contamos también con un plan de adaptabilidad para las personas que se encuentran en situación de discapacidad para que puedan                                       
acceder a todas las instalaciones de nuestro museo con total normalidad ya que contamos con diversidad funcional. 
Otro de nuestros recursos clave sería la tecnología como herramienta para hacer llegar los contenidos de una forma más lúdica y                                         
amena. 
Contamos con el marketing como recurso clave ya que con él podemos englobar, la educación, el arte y la investigación de venderlo de                                             
una manera atractiva, que llame la atención para hacerlo llegar a toda la población.   
La ubicación del museo es otro recurso clave ya que está situado en una zona accesible y transitada de la ciudad de Vitoria y una                                                 
excelente. 

 
 
 
 

 
 


