
BEZEROEKIKO HARREMANAK 
 

Bezeroekiko harremanei dagokienez, webgunearen bitartez, kanpamentuari 
buruzko informazioa eskaintzen dugu. Gure kanpamentuei eta bertan eskaintzen 
diren aisialdi mota desberdinetara heltzeko, nola jarri ahal diren harremanetan 
azalduz (telefonoa, helbidea...). Beraz harreman automatizatua erabiliko dugu 
 

Bestalde, CAMPADAP udalekuetan, berriz, harreman pertsonala edukiko 
genuke bezeroei laguntza pertsonala eskaintzen diogulako eta bertan izan ahal 
dituzten zalantzak argituko dizkiogu. 
 
 
 
 
 
 
 


