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1. RELACIONES CON LOS CLIENTES. 
 
Nuestra relación con los clientes, será personalizada atendiendo a las necesidades de cada persona o colectivo. Contaremos con una 
atención guiada en todo momento en varios idiomas disponibles.  
También tenemos una página Web en la que tendremos un foro de preguntas que serán respondidas en un plazo máximo de 48h. 
Además de lo mencionado arriba, pondremos a disposición de nuestros clientes un teléfono al que podrán llamar para resolver 
cualquier aclaración o duda o que les pueda surgir  sobre nuestro museo. 
 

- Feedback  en página Web. 
- Atención telefónica. 
- Servicios automatizados. 
- Buzón de  sugerencias. 
- Atención personalizada en todo momento. 

 
 
 

 
 


