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RELACIONES CON LOS CLIENTES

Nuestra empresa se va a caracterizar usando dos métodos de relaciones con los clientes
empezando con un servicio automatizado en el que crearemos una pagina web

(www.BorntoprovideShop.com). Desde donde podran hacer pedidos desde todo el

mundo Y les llegara directamente a sus domicilios, sin necesidad de acudir a una de
nuestras tiendas fisicas para comprarlo. En la pagina web podran encontrar un teléfono

de atencion al cliente y un correo electronico.

Ofreceremos tambien un servicio personalizado de forma telefonica y cara a cara en el

que resolveremos todas las dudas acerca de nuestra aplicacion y de nuestros productos,
este proceso se podré realizar a través de via telefonica o mediante correos electronicos
y para una mayor atencion y una mayor personalizacion también podran acudir a

nuestra tienda para darles un trato mas personal.

A través de estos servicios nuestros
clientes nos podran mandar sus
quejas y sugerencias acerca de
nuestra aplicacion y de nuestros
productos y asi poder ir mejorando

continuamente y satisfacer a

nuestros clientes.
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http://www.borntoprovideshop.com/

