
BEZEROEKIKO HARREMANAK 
Esan dugun moduan, gure enpresaren produktua lortzeko, gure webgunean lor                   
dezakezue, bertan, zalantzak badituzue gure produktuaren erabilerarekin             
lotuta, teknikariak argi azalduko dizute nola erabiltzen den, e-mail baten bidez                     
edo gure enpresari deitzen, prestakuntza handia daukaten langileak, zuei                 
laguntzeko prest egongo dira. 
Hau gutxi bada, gure bezeroen erosotasunerako eskaintzen dizuegu bazkide                 
bakoitzaren zenbaki pertsonala, beraz, laguntza pertsonala eskaintzen dugu               
momentu guztietan. 
Gure enpresaren helburu nagusia bezeroa eroso sentitzea da, horrela, gure                   
produktuarekin ondo sentituko dira eta beste bat erosiko dute edo lagun bati                       
gomendatuko diote. 
Momentu guztietan saiatzen gara dena ondo egiten eta gure bezero                   
lealentzako txartela VIP bat sortu dugu, deskontuak lortu ahal dituzu eta                     
gainera opariak jasoko dituzue. 
Enpresa batean parterik garrantzitsuena bezeroak dira, ezinbestekoak direlako               
eta haiek ez badaude enpresa guztiak porrot egingo dute, beraz, haiek                     
zaintzea gauzarik garrantzitsuena da gure enpresan.  
BETI GAUDE PREST BEZEROETAN ARRETA JARTZEKO!!! 

 

 



 


