BEZEROAREKIKO HARREMANA

Bezeroa eta saltzailearen arteko harremana telefono eta guk sortutako web orrialde
bitartekoa izango da, beraz, harreman pertsonala izango. Web orrialdean, bakarrik egiten
den oheari buruzko informazio guztia egongo da bezeroen eskura eta bertatik erosteko
aukera izango dute. Web orrialdean iritziak uzteko aukera dagoenez, guk gure produktua
hobetu ahal izango dugu.

Webgunean gure enpresaren harpidedun egiteko aukera izango dute. Harpide egiteko
beraiei buruzko hainbat datu jarri beharko dituzte. Modu honetan, gurekin harremanetan
mantenduko dira, eta bertatik gure produktu guztien berri edukiko dute. Zerbait gustatuz
gero, gurekin harremanetan jartzeko aukera errazagoa izango da.



