
 
BEZEROAREKIKO HARREMANAK 

 
Bezero bakoitzarekin harreman jakin bat izango dugu. Harreman horiek sare 
sozialekin eta web-gunean jarriko dugun telefonoa eta korreoa erabili ahal izango 
dutu bezeroak arreta pertsonalizatu bat edukitzeko. 
 
Sare sozialak Instagram eta Facebook izango dira eta batez ere, gure produktuak 
promozionatzeko eta ezagutzera eramateko erabiliko ditugu. Baita ere, bezeroarekin 
hitzegiteko erabiliko dira baina gehien bat, Twitter-en bidez egingo dira erreta 
pertsonalak.  
 
Gure Enpresan hanbat langile lan egingo dute Bezeroen Harretarako 
departamentuan eta bezero bakoitzari laguntza pertsonalizatu bat emango zaio bere 
arazoa edo kezka konponbide on eta apropos bat aurkitzeko. 


