
BEZEROEKIKO HARREMANA 
 
Bezeroekin lortu nahi dugun  
harremana konfiantzazkoa da.  
Gure bezeroak txakurra dutenak  
izan behar dira eta haien txakurrak 
izango dira haien konfiantza 
lortzeko bidea. Haien txakurrak 
ondo zaintzea eta tratatzea.  
Gure bezeroek ikusi behar dute  
haien txakurrak gurekin ondo eta  
pozik daudela.  
 
 
Beste aldetik, bezeroen beharrak ezagutzeko galdetegi batzuk egingo 
ditugu gure web-orrian. Honako galderak agertuko dira:  

● zer espero duzue KAN enpresaz? 
●  Zelako zerbitzuak espero dituzue?  
● Zer behar duzue guregan konfiantza lortzeko?  

Denbora igaro ahala, gure bezeroak gero eta gehiago ezagutuko ditugu 
eta haiek gustuko dituzten zerbitzuak ere. Gainera, gure enpresan 
Tartanga albaitaria izango dugu, oso albaitari ezaguna. Horrek gure 
bezeroei konfiantza eman ahal die. 
 
Beste alde batetik, instagram kontu bat izango dugu, hor konfiantza 
handia lortuko dugu bezeroengan. Gure esku usten dituzten txakurren 
argazkiak eta bideoak eskegiko ditugu, modu horretan bezeroek haien 
txakurra ze ondo dagoen ikusiko dute. 

 
 



 
 
 


