
5ºCANALES 

Nuestra principal canal de comunicación es la página web, donde ofrecemos 
nuestro teléfono de contacto y nuestro correo. Además también nos publicitamos en 
varios periódicos de nuestro país donde pueden contactar con nosotros a través de 
nuestro telefóno de contacto y nuestro correo. También tenemos unas oficinas en 
las que se encuentra la base de esta empresa, y en la que antes de iniciar nuestro 
asesoramiento, nos reunimos con los clientes para explicarle nuestro servicio, y el 
plan ecológico que vamos a llevar a cabo. 
 
En cuanto nos llega una oferta del servicio, citamos a los clientes en nuestras 
oficinas, como he explicado antes. Unas semanas después de haberles citado y 
sabiendo la respuesta de si se va a llevar a cabo finalmente el servicio o no, 
empezamos idear el plan ecológico. Para ello hacemos varios traslados a las 
oficinas de la empresa a la que vamos a asesorar y finalmente, un mes después 
(dependiendo de las condiciones, la capacidad y la necesidad de cada empresa) de 
esa primera visita les terminamos de plantear el plan ecológico y terminamos 
nuestro servicio.  

 
 


