RELACION CON LOS CLIENTES

En este apartado describimos las relaciones que nuestra empresa va a
establecer con el segmento especifico de mercado.

Segun Kotler, la relacion comercial puede ser de diferentes tipos, que van
de lo impersonal a lo personal, segun involucren un mayor o menor
numero de clientes, asi como un menor o mayor margen de contribucion.

Tipos de Relacion Comercial

=
@

&EN SOCIEDAD: avudar a terer &xite

\F' ROACTIAL avudar a hacermaior las cosas

\ RESPOMNSABLE: seguimients a lawenta
REACTNVAL llame sinecesita algs

WaLOR AGRECGADO
[ margen de utilidad )

M]N WAL sfrecer el products

[u=]
2
=]

Pocos f Selective M chaos £ Mazieo
MERCADOD [ nimerse de clientez )

Segun la estimacion de numero de clientes que hemos realizado
esperamos tener una relacidn responsable y proactiva, realizando un
servicio postventa para comprobar que nuestro servicio le ha resultado
util al cliente y medir su grado de satisfaccion.

Aportamos un video que ayuda a comprender este apartado.

Link: https://www.youtube.com/watch?v=2V7K5 F6z5k
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