
Son el cierto número de actividades de negocio que 

cada empresa debe realizar para conseguir que la 

empresa u organización opere con éxito. 

Las actividades clave son esenciales para alcanzar a 

nuestros clientes potenciales, relacionarnos eficazmente 

con ellos y obtener ingresos. Se dividen en: producción, 

solución de problemas y actividades de plataforma o 

red. 

1.- Producción: Ya hemos encontrado un sistema de 

producción eficaz que tenemos a nuestra disposición. 

Mediante una serie de relaciones familiares Alberto ha 

encontrado un laboratorio en el cual podríamos empezar 

a experimentar con nuestro producto. Si nuestras 

pruebas terminan con existo empezaríamos a buscar 

alternativas para producir en mayores cantidades. 

2.- Solución de problemas: afortunadamente contamos 

con la ayuda de una de nuestras compañeras Lourdes 

Cruz que esta dotada con una capacidad de resolución 

de problemas. 

3.- Actividades de plataforma o red: Alberto, jefe de 

informática de nuestra empresa tiene unas habilidades 

Informáticas muy profesionales y facilidad para la 

creación de páginas web. 
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