
SEGMENTACIÓN DE MERCADO 
 
Los clientes clave de nuestra empresa son aquellas personas con cualquier tipo de 
enfermedad o trastorno mental contando con los y las profesionales que buscarán ante todo 
la calidad científica de los medios puestos a su disposición para diagnosticar y tratar a su 
usuario/a con la efectividad y/o el rendimiento de sus actuaciones. 
También queremos incluir la importancia de la inclusión de las familias de los y las usuarias                
en el proceso de integración de las personas con enfermedad o trastorno mental, ya que               
según el doctor César Arango, la intervención familiar constante y activa logra una mayor              
adherencia al tratamiento, evita recaídas, anima y motiva al paciente, acelera los procesos             
recuperatorio y logra el éxito del tratamiento. 


