
Bezeroarekiko harremanak 
Ahalik eta jende gehiagorekin komunikatzeko hizkuntza asko hitz egiten dituen 
pertsona bat jarriko dugu barran. Esandako moduan leku ezagunetan jarriko gara 
eta ondorioz turista asko egongo dira bertan; horregatik hizkuntza asko dakien 
pertsona bat egotea komeni zaigu. Gure harremana bezeroekin ahalik eta hobeagoa 
izateko, eskaintzak egingo ditugu behinik behin. 


