
             BEZEROEKIKO HARREMANAK 
 
Mandi, pardelarentzako txintxetari buruzko informazio gehiago edukitzeko, 
gure webgunean informazioa aurkitu dezakezu. Webgunea ​www.mandi.es​ da. 
 
Bertan, hasieran, nola sortu den mandi enpresa azalduko da, eta jarraian, 
pardelarentzako txintxeta zertarako balio duen azalduko da. 
 

Webgunearen goikaldean, beste aukera gehiago agertuko dira. 
Interneten bidez pardelarentzako txintxeta erosteko aukera 
egongo da. Beste aukera bat izango da, gurekin kontaktuan 
jartzea, bertan gure telefonoa (943 20 12 01) 
egongo da, baita gmailen bitartez gurekin 

kontaktuan jartzeko (​manditxintxetak@mandi.com​ ) 
 
Azkenik, interneten bidez erosi nahi ez baduzu, azken atalean 
pardelarentzako txintxeta zein dendetan saltzen den agertuko da.  
 
Bezeroekiko harremana oso garrantzitsua izango da, hau gauzatzeko modu 
desberdinak izango ditugu: 
Lehenik eta behin, zerbitzu personala eskainiko dugu non lokal bat alokatuko 
dugu eta bertan mandi txintxetaren  prozesu osoak bideratuko ditugu.  

 
Bigarren, bezeroen kezkak 
jasotzeko webgune bat sortu 
dugu. Bertan, gure oinarrizko 
informazioa agertuko da, 
gure helburuak, gurekin 
kontaktatzeko beste modu 
batzuk (Telefonoa, gmail…) 
Gainera, hainbat sare sozial 
(Instagram, facebook…) 
sortu ditugu, gaur egun asko 
erabiltzen direlako. 

 
Azkenik, bezeroak hainbat dodoten kaxa erosteagatik puntuak lortuko dituzte, 
zenbat eta puntu gehiago lortu, deskontua handiagoa izango da. 

http://www.mandi.es/
mailto:mandi@mandi.com

