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Al existir una dualidad, los clientes no son nuestros usuarios , por tanto nuestra relacién no es
directa. Dependemos de los clientes para poder dar el servicio a nuestros usuarios.

La empresa cuenta cuenta con un servicio de atencion, que a la vez organiza la recogida y el
reparto. También habra personal y tiendas fisicas para que nuestros usuarios no tengan miedo
a acudir a nosotros en el caso de que tengan algun problema.

Para promocionar nuestra empresa, organizaremos distintas actividades como cursos de
pintura y realizar cupones para que la gente pueda adquirir nuestros productos
independientemente el poder adquisitivo que tengan.
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