Relaciones con los clientes

Debido a la naturaleza de servicio de nuestra propuesta de negocio, nuestra relacion con los clientes sera
directa y personal a través de los cursos y actividades que se imparten. Por otro

lado, se creara una comunidad a través de la plataforma de Instagram donde la

gente podra interactuar, enviar las sugerencias y estar al dia de todo lo que pasa - -
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La estrategia de negocio que vamos a seguir son: —- j

e Con lainscripcion de alguno de nuestros cursos de regalo tendra una camiseta.

e Como regalo de bienvenida a los clientes que participen en alguno de nuestros cursos en los dos
primeros meses de apertura tendran un 5% de descuento por hora.

Ademas, dependiendo de la modalidad de actividad serda mas econémico el coste de la hora conforme se
contraten los servicios por mas horas.




