
KANALAK: 
 
Kanala: 
 
Gure enpresaren komunikazio-kanala, Internet bidez izango dugun webgune bat         
izango da eta bertan; produktuaren azalpena, zertan datzan eta bezeroek gurekin           
harremanetan jartzeko modua azalduko dira.  

Bertan gure enpresaren aurkezpena, helburua eta erosteko aukera egongo da. 

Hona hemen, gure enpresaren online denda:  

https://otaegiane.wixsite.com/startinnova  

 

https://otaegiane.wixsite.com/startinnova


 

 

 

 

 

 

 

 



Erosketa: 

Online denda honetan, esmaltea erosteko aukera izango du bezeroak. Erosotasun          
osoarekin inora mugitu gabe. Etxean, kalean eta edozein tokietan dagoelarik eginez           
eskaera. Honek ere aukera emango die, munduko beste herrialderen batetik egiteko           
erosketa.  

Bezeroak, bere posta elektronikoa, helbidea eta telefono zenbakiak bidali beharko          
dizkigu, eta berak nahi dituen esmalte kopuruak esan. Ondoren, mezua jasotakoan,           
berarekin jarriko gara harremanetan eta bidalketa antolatuko dugu. 

 

 

 
 
 
 
 

 



Banaketa: 

Posta bidez egingo da esmalteen banaketa eta bezeroenganako bidalketa,         
garraio-enpresen bitartez izango da. 

  


