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Segmentacion de mercado

Nuestra empresa da servicios a un mercado diversificado ya que atiende a
mercados totalmente distintos con diferentes necesidades y problemas. Hay una amplia
variedad de clientes divididos en grupos con caracteristicas en comun para poder satisfacer
de manera mas precisa las necesidades de nuestros clientes. Segun el nivel econémico de
estos también los segmentamos, ya que no discriminamos a nadie dependiendo de su nivel
adquisitivo.

Ademas, damos diferentes servicios segun lo que nuestros clientes necesiten ya que
tenemos muchos tipos de éstos.

Podemos dividir a los clientes segun la segmentacion geografica ya que los
profesionales cuentan con varios idiomas;en cuanto a la demografica solo la edad seria un
inconveniente por si hay algun cliente menor de edad,que en ese caso se requeriria la
autorizacion de un tutor para proceder a la grabacion de la llamada.




