Hemos decidido que el canal de comunicacién mas adecuado para ponerse en
contacto con nuestros clientes es a través de un nimero de teléfono o de Internet,
mediante una pagina web y una aplicacion.

La aplicacion sera lo mas parecido a un foro o una conversacién directa entre un
cliente y un trabajador. El cliente debera de decir tanto los datos del vehiculo como
la ubicacién en la que esté y el tiempo que quiera dejar el coche.Cuando nos llegue
un mensaje en la aplicacién, el trabajador que le habra atendido al cliente ira a el
sitio citado por el cliente y se recogera el coche (iremos en patinete eléctrico).
Después de recogerlo, nos lo llevaremos al almacén hasta que el cliente reclame el
coche en el sitio que desee.

Para reducir el plazo de entrega del coche al cliente, tenemos pensado instalar una
serie de almacenes o parkings privados de nuestra empresa por toda la ciudad solo
para el parking de nuestros vehiculos.
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