
Relaciones	con	los	clientes	
	
Atraemos	a	nuevos	clientes	mediante	publicidad	en	canales	de	televisión	y	
redes	sociales.	Mantendremos	estos	clientes	mediante	ofertas,	tarifas	y	
garantías.	Y	los	haremos	crecer	mediante	la	mejora	en	el	desarrollo	de	nuestro	
producto,	ya	que	si	nuestro	producto	crece	nuestros	clientes	también	lo	harán.	
	
La	relación	con	nuestros	clientes	será	mediante	asistencia	personal	y	dedicada,	
también	por	servicios	automatizados,	sirviéndonos	de	aplicaciones	web	como	
Amazon	o	Instagram,	y	por	último	co-creación,	mediante	encuestas	y	
valoraciones	de	los	clientes.	
	
	


