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RELACIONES CON LOS CLIENTES 

 
Nuestro CEO, Pablo Granda, será el encargado de gestionar las relaciones con los             
clientes. 
 

 
 
Normalmente, la mayoría de pequeñas y medianas empresas lleva una trazabilidad           
de sus inventarios de forma tradicional (escrito en papel), mientras que nosotros            
queremos implementar un nuevo sistema el cual no se puede modificar, falsificar o             
perder la información sobre sus inventarios. 

 
También entablamos relaciones con asociaciones como AERTIC (Agrupación        
Empresarial Innovadora del sector TIC de la Rioja) a nivel regional. 
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Hemos desarrollado diferentes estrategias para la captación de nuevos         

clientes. 
 

● Realizaremos planes del servicio según las llamadas que necesiten a la           
cadena de bloques. 

 
● Ofreceremos un descuento del 10 % por el lanzamiento del servicio el primer             

mes. 
 

● Realizaremos de un blog en nuestra página web en la cual daremos consejos             
sobre el uso de la trazabilidad basa en blockchain. 

 
Y también hemos desarrollado estrategias para la fidelización de éstos: 

 
● Ofrecer nuestros servicios gratis durante un periodo de prueba para que la            

gente se acostumbre a utilizar nuestro sistema y sea más fácil que la gente lo               
conozca. 
 

● Hacer convenios con escuelas para que en los ciclos superiores los alumnos            
aprendan la tecnología con la que funciona nuestro producto. 

 
● Compensar a clientes habituales, repartiendo recompensas, como       

invitaciones a conferencias, un número limitado de llamadas gratuitas, etc... 
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