6-RELACIONES CON LOS CLIENTES

Nuestra empresa esta principalmente enfocada hacia deportistas
que contactan con nosotros para tener un mayor asesoramiento y por lo
cual ahorrara un tiempo de buscar rutas,equipo... y dinero.

Por lo cual debemos demostrar una cercania con un trato
personalizado y unico para cada cliente, ademas de grandes cantidades
de informacién que haran que confie en nosotros y se sienta mas
seguro al contratar nuestros servicios. A este trato seria recomendable
afadir ofertas por ejemplo cuando es el cumpleafios del socio o cliente,
con la intencion de contentar al cliente.

Gracias a esto, generaremos una buena relacién con el cliente, lo
cual hara que el cliente utilice mas nuestra pagina y crezcamos como
empresa.



