
RELACIONES CON LOS CLIENTES 
 
Las empresas crean alianzas para optimizar sus modelos de negocio, reducir riesgos o             
adquirir recursos. 
 
Podemos hablar de cuatro tipos de asociaciones: 
 

● Alianzas estratégicas entre empresas no competidoras. 
● Coopetición: asociaciones estratégicas entre empresas competidoras. 
● Joint ventures: (empresas conjuntas) para crear nuevos negocios 
● Relaciones cliente-proveedor para garantizar la fiabilidad de los suministros. 

 


